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Business talks.

Effectief bellen met Xelion IW"XXUS

Doorverbinden: Gesprek aangenomen voor een collega? Even in de presentielijst
kijken en eenvoudig doorverbinden.

Cespreksopname: Neem belangrijke gesprekken automatisch op.

Croepsgesprek Met meerdere mensen tegelijk (video)bellen om effectief te
overleggen.

Klantcontactcenter mogelijkheden: Xelion ondersteunt wachtrijen met zeer
uitgebreide functionaliteit. Zoals: skilloasedrouting, line hunting, agent-matching,
herhaalbellen en nawerktijd.

Meclusteren Geautoriseerde collega’s kunnen meeluisteren met een gesprek,
bijvoorbeeld voor training of kwaliteitsverbetering.

Status Kies de status die past bij je bereikbaarheid, of laat jouw status je rooster
en je afspraken volgen.

Gesprekversiag Krijg direct inzicht in de inhoud van gesprekken die jij en je
collega’s gevoerd hebben.




MAXXus

Maak je telefooncentrale nog krachtiger met deze
standaardfunctionaliteiten

Integratie met Microsoft 365 Geavanceerde Apps
- Integratie met Azure Active Directory - Bel zakelijk met je smartphone via data of
. Synchronisatie agenda en adresboek GSM (netwerkonafhankelijk)
- Bidirectionele statussynchronisatie tussen - Zie realtime status van collega’s
Teams en Xelion - Bekijk statistieken van gesprekken en chats

- Telefonie in Teams via Xelion zonder extra - Native apps voor Windows, iOS en Android
licentie

Xelion Server AP

De Xelion Server API is open. Je kunt via API Calls vanuit je eigen applicatie Xelion bediene
adresboek synchroniseert of een telefoongesprek start vanaf een klantkaart. Ook alle ar
beheer- en gebruikersfuncties kunnen via de APl worden aangeroepen. Daardoor ku
integraties ontwikkeld worden die via API Calls Xelion functies aanroepen. In de Xeyn M¢
applicaties van derden te vinden.

Videobellen en je scherm delen
- Voer (video) gesprekken in de app met mensen op mobiel en pc
- Zonder Xelion licentie kun je een videogesprek voeren via de browser




